
 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Responden Menurut Jenis Kelamin di RSIA  

Setya Bhakti Depok ..................................................................................................      55 

 

Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Responden Menurut Usia di RSIA 

 Setya Bhakti Depok ...............................................................................................      56  

 

Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Responden Menurut Pendidikan di RSIA  

Setya      Bhakti Depok ............................................................................................    57 

 

Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Responden Menurut Pekerjaan di RSIA 

 Setya      Bhakti Depok ............................................................................................    58 

 

Tabel 4.5 Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan 

Di Tempat Pendaftaran ..........................................................................................    60 

 

Tabel 4.6 Hasil uji Kendall”s Tau Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Di 

Tempat Pendaftaran Berdasarkan Usia .....................................................................    61  

 

Tabel 4.7 Hasil uji Kendall”s Tau Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Di 

Tempat Pendaftaran Berdasarkan Tingkat Pendidikan .............................................    62  

 

Tabel 4.8 Hasil uji Chi-Square Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Di Tempat 

Pendaftaran Berdasarkan Pekerjaan ..........................................................................    62 

 


